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Psychotherapie •  Informatie voor cliënten
Behandeling en eigen keuze
Je beslist zelf of je instemt met een behandeling of onderzoek en kunt je medewerking weigeren of beëindigen. Laat het me weten als je twijfels hebt of niet verder wilt. Je hebt altijd recht op een second opinion.
Duur en verloop van de behandeling
Een gesprek duurt meestal 60 minuten, soms 75 of 90 minuten, bijvoorbeeld bij EMDR. Contact per e-mail neemt doorgaans ongeveer 15 minuten in beslag. Gesprekken zijn in het begin vaak wekelijks; later kunnen we de frequentie afbouwen. We bespreken samen de doelen en evalueren hoe de behandeling verloopt.
Verwijzing en vergoeding
Voor verzekerde gespecialiseerde ggz is een geldige verwijzing nodig, doorgaans van je huisarts, bedrijfsarts of een andere bevoegde verwijzer. Daaruit moet blijken dat verwijzing naar de specialistische ggz is bedoeld. Verzekerde zorg wordt gedeclareerd volgens het zorgprestatiemodel (ZPM). Het verplichte en eventueel vrijwillige eigen risico kan van toepassing zijn. Of alle kosten worden vergoed, hangt af van je polis en of ik met je verzekeraar een contract heb.
Zorgverzekeringen in 2027
Voor 2027 heb ik geen contract met VGZ en a.s.r., of met de zorgverzekeringen die onder hun betreffende contractering vallen. Ook ONVZ valt hieronder: vanaf 1 januari 2027 verzorgt VGZ de zorginkoop voor ONVZ. Dit kan ook gelden voor aanvullende verzekeringslabels. Ben je daar verzekerd, controleer dan vóór de start van je behandeling bij je verzekeraar wat de vergoeding voor niet-gecontracteerde ggz is en welk deel je eventueel zelf betaalt. Voor andere verzekeraars hangt de vergoeding af van de geldende contracten en polisvoorwaarden. Coaching en supervisie zijn niet automatisch verzekerde ggz.
Afspraken en annuleren
Ben je verhinderd? Meld je dan zo snel mogelijk af, uiterlijk 24 uur vóór de afspraak, per e-mail, sms of telefoon. Bij afmelding binnen 24 uur of het niet verschijnen breng ik € 75 in rekening. Deze kosten worden niet door de zorgverzekeraar vergoed.
Werkdagen en bereikbaarheid
Mijn werkdagen zijn voorlopig maandag en donderdag van 13.00 tot 18.00 uur; op dinsdag en woensdag werk ik online via videobellen. Er is veel vraag naar afspraken aan het begin en einde van de dag, dus enige flexibiliteit bij het plannen helpt. De actuele wachttijden en contactgegevens vind je op mijn website. Bij acute psychische nood buiten mijn bereikbaarheid kun je contact opnemen met je huisarts of huisartsenpost of Altrecht acute psychiatrie. 
Kwaliteit, overleg en waarneming
Ik neem deel aan intervisie met collega-behandelaren om mijn werk te toetsen en te verbeteren. Daarbij houd ik rekening met mijn beroepsgeheim en de geldende privacyregels. Laat het weten als je vragen of bezwaren hebt. De waarneming bespreken we zo nodig per cliënt; mijn vaste waarnemer is R. Albrecht. Waarneming betekent niet automatisch dat je behandeling tijdelijk kan worden overgenomen.
Privacy en je dossier
Ik ga zorgvuldig en vertrouwelijk om met je persoonlijke en medische gegevens, overeenkomstig het beroepsgeheim, de WGBO en de geldende privacyregels. Informatie aan derden verstrek ik volgens de toepasselijke regels en alleen met jouw toestemming. Op mijn website vind je de privacyverklaring en informatie over je rechten.
Klachtenregeling
Ben je ergens niet tevreden over, dan nodig ik je uit dat eerst met mij te bespreken. Je kunt ook gebruikmaken van mijn onafhankelijke klachtenregeling via het NIP. Je kunt contact opnemen met het Centraal Bureau Klachtenmanagement in de Zorg (CBKZ) via klachten@cbkz.nl. 
Meer informatie
Lees vóór de behandeling ook de informatie op www.psychotherapiepraktijkmaschatimp.nl over mijn werkwijze, behandelplan, wachttijden, kosten en betalingsvoorwaarden, het kwaliteitsstatuut en de privacyverklaring.
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